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ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

Tiivistelma

Energian riittavyydesta, saatavuudesta ja hinnasta on muodostunut pysyva aihe
julkisessa keskustelussa. Kaynnissa olevassa energiamurroksessa kotitalouksilla on
ratkaiseva rooli: ne voivat vahentaa energiankulutustaan ottamalla kayttoon uusia,
energiatehokkaampia teknologioita sekd muuttamalla kulutustottumuksiaan. Sen sijaan
etta keskityttaisiin erikseen energiatehokkuuteen tai energian saastoon, tulisi keskus-
telun painopistetta siirtaa kohti energian kohtuukayttoa, joka yhdistaa eri nakokulmat
kestavassa energian kuluttamisessa.
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Kaynnissa oleva energiamurros lisaa erityisesti
sahkon kysyntaa, ja kysynnan kasvaessa oletetaan
my0s tuotannon kasvavan. Puhtaan energian riit-
tavyyden turvaaminen kohtuuhintaan kaikille, kaik-
kialla ja kaikissa tilanteissa on haastavaa. Energia
liittyy kaikkiin toimintoihin ja perustarpeisiimme,

* Energiakriisi on synnyttanyt uusia rutiineja, m = 1-f |
mutta ndma vakiintuvat pysyviksi vain, jos S o g5 L GlEES R e | i
perheen mukavuus ja arjen sujuvuus eivat | 7 _ ‘ b [hes
merkittavasti heikkene. Py

joko suoraan (esim. lammitys, liikkuminen, valais- e Investointien epavarmuus, tiedon hajanai-
tus ja sahkdlaitteet) tai epasuorasti (esim. ruoka- suus ja konkretian puute estavat suurem-
huolto, tavaroiden valmistus, palvelut). pia muutoksia, vaikka halua edeta olisi.

e Muutosta voidaan tukea tarjoamalla sel-
keitd ja helppokayttoisia ratkaisuja, vertai-
soppimista seka tukea teknologian hyo-
dyntamiseen myos yhteisollisin keinoin.

Energiajarjestelmien kompleksisuus edellyttaa
monialaista tutkimusotetta. Energian kulutus ja

Tama tutkimus tehtiin osana VTT.n iBEX-innovaatio-ohjelmaa. iBEX-hankkeissa keski-

tyttiin laajoihin systeemisiin haasteisiin, joista yksi, 'Save energy — make it a habit’ liittyi

tuotanto ovat yhteydessa talouteen, teknologiaan energian riittavyyteen ja kestavyyteen. Hankkeen lahtokohtana oli, etta energiankayton

ja koko yhteiskuntamme rakenteisiin seka elaman- vahentaminen ei ole vain tekninen tai taloudellinen kysymys, vaan siihen vaikuttavat

tapoihin. Siksi yksittaisesta nakdkulmasta tehdyt my0Os kayttaytyminen, yhteisollisyys ja infrastruktuuri. Hankkeessa korostettiin poikkitie-

ratkaisut eivat riitd vaikuttamaan kokonaisuuteen. teellista ja -sektoraalista yhteisty6t4, jotta energiajarjestelmat voivat kehittya kestavam-
paan ja oikeudenmukaisempaan suuntaan.

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin suomalaisia

energian kayttajing, seka erityisesti heidan mahdol-

lisuuksiaan muuttaa energian kulutustaan saaste-

liadmmaksi ja kohtuullisemmaksi.
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Kansalaisen rooli muuttuvassa energiaymparistossa

Suomessa ja maailmalla ollaan siirtymassa fossiilisista polttoaineista kohti
sahkoistettyja, tehokkaampia ja alykkaampia ratkaisuja. Energiajarjestelman
muutoksen suuntaan ja nopeuteen vaikuttavat poliittisten paatdsten ohella yhteiskunnan
rakenteelliset muutokset seka kansalaisten toimijuus. Energiasiirtyma ei ole enaa pelkas-
taan teknologinen tai taloudellinen kysymys — yha useammin se liittyy arjen kaytantoihin,
elamantapoihin ja kulutustottumuksiin.

Energiankulutus ja kasvihuonekaasupaastot kasva-
vat talous- ja vaestonkasvun myo6ta, eivatka uusiu-
tuvan energian tuotannon kasvu ja investoinnit
energiatehokkuuteen ole toistaiseksi riittaneet hillit-
semaan tata kehitysta. Samaan aikaan geopoliitti-
set kriisit, kuten Venajan hyokkayssota Ukrainaan,
ovat nostaneet esiin uusia kysymyksia energian
hinnasta, huoltovarmuudesta ja omavaraisuudesta
seka lyhyella etta pitkalla tahtaimella. Suomen
hallitus on sitoutunut Euroopan unionin ilmastota-
voitteisiin ja asettanut kansalliseksi hiilineutraalius-
tavoitteek-seen vuoden 2035. Paaministeri Orpon
hallitusohjelman mukaan Suomen kilpailukykyé ja
houkuttelevuutta uusiutuvan teollisuuden inves-
tointikohteena vahvistetaan kaksinkertaistamalla
kotimainen puhtaan sahkdn tuotanto (Valtioneu-
vosto, 2023). Lisédksi monet EU:n ja kansallisen
tason regulaatiot ohjaavat yha laajemmin rakennet-
tua ymparist6a ja kuluttamista kohti kestavampéaa
energiankayttoa.

Kestava energiasiirtyma ei kuitenkaan synny
pelkan teknologisen kehityksen tai teknis-
taloudellisten ohjauskeinojen avulla - se vaa-
tii myos kansalaisten elamantapojen ja kulu-
tustottumusten muutosta.

Ihmiset eivat ole vain politiikan kohteita, vaan siir-
tyman suuntaan vaikuttavia toimijoita, joiden arjen
valinnat — asuminen, liikkuminen ja omistamat ja
kayttamat sahkodlaitteet — ovat keskeisia energian-
kulutuksen ja paastdjen kannalta.

Energian kohtuukayttoa tuleekin tarkastella yksit-
taisten laitteiden ja jarjestelmien tehokkuuden
lisaksi koko elaméantavan energiankulutuksen
osalta. Huomioon on otettava myods epasuora
kulutus — kuten ruokavalinnat, palveluiden kaytto ja
tavaroiden hankinta — osana energiankayttoa.

Kestavan energiayhteiskunnan rakentaminen
edellyttaa, ettd energiankulutuksen arkiset kay-
tannot tunnistetaan ja kansalaisia tuetaan niissa
johdonmukaisesti energiapolitiikan keinoin. Ener-
gia ei ole vain yksilon valinta, vaan se edellyttaa
my0s yhteiskunnallisia rakenteita, jotka tukevat
vahaenergista elamantapaa. Tama nakokulma
haastaa meidat pohtimaan, miten yhteiskun-
tamme voi toimia vahemmalla energialla - ei
tinkien elaman laadusta, vaan ylikulutuksesta.

Tuoreen kansalaiskyselyn perusteella kaksi kol-
masosaa suomalaisista pitaa tavoitetta kasvihuo-
nekaasupaastdjen vahentamiseksi tarkeana (Hyry
2025; Koljonen ym. 2025a). Tama nakyy myos
kotitalouksien kulutuksen hiilijalanjaljessa, joka on
laskenut 41 % vuosina 2000-2021. Kotitalouksien
kulutuksen hiilijalanjaljesta asumisen ja siihen liitty-
van energian osuus on ylivoimaisesti suurin (33 %),
vaikka osuus onkin laskenut vuosittain. Kotialouksien
hiilijalanjalkea kasvattavat lisaksi yksityisajoneuvojen
kayttd seka ruoka (Ymparistéministerié 2025; Kol-
jonen ym. 2025b). Kestavalla energiankulutuksella
ja kansalaisten toimijuudella on siten suuri merkitys.
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Kyselytytkimukset osoittavat, etta kansalaiset kokevat jo tekevansa
arjessaan valintoja, joilla voidaan vahentaa energiankayttda. Pul-
lonkauloina lisatoimille ndhddan mm. investointien kustannukset ja
toisaalta vahainen valmius suurempiin muutoksiin, kuten asumiseen
pienemmassa asunnossa tai siirtymiseen vegaaniseen ruokavalioon
(Ymparistoministerié 2025; Koljonen ym. 2025b).

Kansainvaliset paikallisyhteisdissa ja kunnissa tehdyt kokeilut, kuten
low-carbon communities -hankkeet, ovat osoittaneet, etta osallistava
ja ruohonjuuritason toiminta edistaa energiasiirtyman juurtumista
kaytantdihin (Gallagher et al., 2018; Hausknost et al., 2018, Heiska-
nen et al. 2015). Monissa Euroopan maissa yhteisdlahtdiset ratkaisut
ovatkin jo arkea. Esimerkiksi Saksassa ja Tanskassa kansalais- ja
kuntaomisteiset energiaosuuskunnat seka kansalaisryhméat ovat
olleet energiasiirtyman keskeinen moottori lisdten alueellista oma-
varaisuutta ja yhteis6jen sitoutumista (Neij et al., 2025; Nikolic et al.,
2025). Samalla ne ovat mobilisoineet taloudellisia ja institutionaalisia
resursseja, jolloin uusiutuvan energian kansalaislahtoisyydesta on
tullut olennainen osa virallista energiapolitiikkaa (Jenkins et al., 2016).

Naiden tutkimusten ja kaytantdjen yhteinen viesti on selva: kestava
ja oikeudenmukainen energiasiirtyma edellyttda ruohonjuuritason toi-
mijuutta — politiikkaa, joka tunnistaa kansalaiset osaksi ratkaisua, ei
vain muutoksen kohteeksi.

Matchoss ym. (2025) ovat tutkineet kohtuullista kulutusta ja ener-
giakohtuullisuutta (energy sufficiency) edistavia politiikkatoimia
tavoitteena puolittaa kulutuksen hiilijalanjalki erityisesti asumisen
kontekstissa. He peradnkuuluttavat jatkotutkimusta siita, kuinka
kohtuukulutuksen ja energiakohtuullisuuden tukeminen asukkaiden
arjessa voidaan ottaa huomioon uudisrakentamisessa ja kaavoituk-
sessa. Kestavyysmurrokseen tarvitaan siten rakenteellisia muutoksia
tukemaan kansalaisten toimijuutta. Tassa tutkimuksessa olemme
tarkastelleet kansalaisten toimijuutta ja heidan muutosvalmiuttaan
nyky-yhteiskunnassa.




Tutkimus

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa suo-
malaisten kansalaisten asenteita ja kayttaytymista
energiansaastoon liittyen seké arvioida, millaiset
kannustimet ja tukimekanismit voisivat edistaa
heidan muutosvalmiuttaan kohti kestavaa ja koh-
tuullista energiankulutusta. Tutkimuksessa yhdiste-
taan kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen analyysi niista
haasteista ja mahdollistajista, joita kansalaiset
kokevat arjen energiansaastossa.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa tarkastel-
laan, miten kuluttajat suhtautuvat energian saas-
tamiseen ja kodin suurten laitteiden energiatehok-
kuuteen, ja miten heidat voidaan segmentoida sen
perusteella, kuinka valmiita he ovat muuttamaan
kayttaytymistaan energian kayton suhteen kohti
saastelidampai ja kestdvampaa suuntaa. Taman
jalkeen syvennytaan tarkemmin yhden segmentin
kohtaamiin esteisiin ja kannustimiin.

Aineisto koostui 2023 toteutetusta valtakunnal-
lisesta kyselytutkimuksesta (N=1000) seka sita
taydentavasta 2024 toteutetusta laadullisesta
osuudesta (N=41), jossa tarkasteltiin syvéllisemmin
suomalaisten kotitalouksien arjen energiansaas-
toon vaikuttavia tekijoita.
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Mies

Nainen

Sinkut
Pariskunnat
Lapsiperheet

Kotona asuvat lapset tai muu

Suuri kaupunki tai
suuren kaupungin 1&hi6

Pieni tai keskikokoinen kaupunki tai
kunta (20 000-100 000 asukasta)

Pienempi taajama, kunta tai maaseutu
(alle 20 000 asukasta tai haja-asutusalue)

6%

35%

34%

25%

lkaryhma

Gen Z (18-28)
GenY (29-42)
Gen X (43-58)
Gen B (59-75)

160
268
284
288

pct
16%
27%
28%
29%
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Nelja erilaista energiankayttajaryhmaa

- Tulokset, kvantitatiivinen osuus

Kyselytutkimuksen perusteella vastaajat jakautuivat neljaan erilliseen segmenttiin, joiden valilla oli selkeita eroja ener-
giankayt6ss3, suhtautumisessa energiansaastoon sekda muutosvalmiudessa kohti energian kohtuukayttéa (kuva 1).
Energian saastolla tarkoitetaan tassa energian kayton kokonaisvaltaista vahentamista omalla kayttaytymisella seka

energiatenokkaiden laitteiden valinnalla.

18%

24%

32%

. Sitoutuneet saéstgjat (n=252) . Nousevat vastuunkantajat (n=320)

Epdvarmat tasapainoilijat (n=242) Varautuneet mukavuudenhakijat (n=181)

Kuva 1. Suomalaiset kuluttajasegmentit ja niiden koot energian
sdastdamiseen liittyvan muutosvalmiuden perusteella jaoteltuna.

Sitoutuneet saastdjat (n=252)

29% 1%

Nousevat vastuunkantajat (n=320)

11% 42% 38% 10%

Epévarmat tasapainoilijat (n=242)

28% 41% 31%

Varautuneet mukavuudenhakijat (n=181)

32% 18% 50%

Gen Z: 18-28 Gen Y: 29-42 Gen X: 48-58 Gen B: 59-75

Sitoutuneet saastajat (n=252): P4aasiassa idkkaampia
naisia, joilla on vahva motivaatio ja korkea osaaminen ener-
gian saastosta. Energiansadsto on sisaistetty vahvasti ja se
nakyy rutiineissa, suunnitelmallisuudessa ja identiteetissa.
Energian kohtuukayttd on vaivattomasti arjessa mukana ja
koetaan merkitykselliseksi ja palkitsevaksi.

Nousevat vastuunkantajat (n=320): Perhekeskeisia,
yleensa 35-44-vuotiaita, tasaisesti naisia ja miehia. Kehittyva
usko energian s&aston vaikutuksiin ja kasvava halu tehda
muutoksia ovat ndhtavissa. Tavat ja suunnitelmat eivat ole
viela vakiintuneita, mutta identiteetissa ja aikomuksissa
nakyy siirtyma kohti aktiivisempaa vastuunkantoa.

Epavarmat tasapainoilijat (n=242): P43osin nuoria
25-34-vuotiaita kaupunkilaismiehia Etela-Suomesta. Heilla
on arvoihin pohjautuva kiinnostus energian saastoon, seka
halu toimia oikein, mutta suunnitelmallisuus, tavat ja vahva
sitoutuminen puuttuvat. Energian kohtuukaytto ei viela istu
luontevasti arkeen tai omiin prioriteetteihin.

Varautuneet mukavuudenhakijat (n=181): Keski-ikai-

sia (X-sukupolven osuus noin 50 %) ja nuorempia miehia,
erityisesti Lansi-Suomesta. Energian s&asto ei ole arjen
prioriteetti, ja siihen liittyva tieto, suunnitelmallisuus ja usko-
mus omiin vaikutusmahdollisuuksiin ovat heikkoja. Energian
kohtuukayton koetaan olevan hankalaa ja vaikeasti sovitetta-
vissa omiin prioriteetteihin.



Eri segmenttien profiilit ja niiden keskeiset psykologi-
set erot perustuen kunkin ryhman keskeisiin motivaa-
tiotekijoihin ja kayttaytymiseen vaikuttaviin tekijoihin.
Kuvan &éripaissa ovat Sitoutuneet saastajat, jotka
osaavat toteuttaa arjessaan energiaa saastavia tapoja,
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seka Varautuneet mukavuudenhakijat, joita energian
sadstaminen ei juurikaan kiinnosta. Aaripaiden valiin jaa
kaksi segmenttia, joista Nousevilla vastuunkantajilla
on suurempi valmius kayttaytymisen muutokseen kuin
Epavarmoilla tasapainoilijoilla.

Tietoisuus energiansaastosta

0.5
Ymparistomyonteinen 0.4

identiteetti

Sosiaalinen
vastuullisuusidentiteetti

Prioriteettien
vhteensopivuus

Aikomukset
energiansaastoon

Toiminnan suunnittelu

Energiatehokkaat tavat

Moraalinen normi

Energiasaasto
energiakriisin jalkeen

Uskomukset seurauksista

. Sitoutuneet saastajat (n=252)

- Nousevat vastuunkantajat (n=320)

Epavarmat tasapainoilijat (n=242)

Varautuneet mukavuudenhakijat (n=181)

Tietoisuus
energiansaastosta

Toiminnan suunnittelu

Energiatehokkaat
tavat

Moraalinen normi

Energiansaasto
energiakriisin jalkeen

Uskomukset
seurauksista

Aikomukset
energiansaastoon

Prioriteettien
yhteensopivuus

Sosiaalinen
vastuullisuusidenti-
teetti

Ymparistomyonteinen

identiteetti

Dimensio Selitys

Tietoisuus ilmastonmuutoksen syista ja energiansdaston perusteista

Kyky suunnitella konkreettisia energiansédasto- ja kestavyystoimia

Rutiininomaiset ja automaattiset energiansédastétoimet arjessa

Kokemus moraalisesta vastuusta ja velvollisuudesta saastaa
energiaa

Motivaatio energiansaastoon, joka on vahvistunut energiakriisin
seurauksena

Uskomus, etta omat energiansaastotoimet vaikuttavat ilmastoon
ja yhteiskuntaan

Aikomus toimia energiansdastoon liittyen lahitulevaisuudessa

Kuinka hyvin energiansaasto sopii arjen prioriteetteihin

Kokemus vastuusta edistaa energiansadstoa ja vaikuttaa muihin
ihmisiin

Kuinka vahvasti ymparistéonsuojelu on osa omaa identiteettia

Taulukko 2. Eri dimensioiden kuvaukset



Kuva 3 havainnollistaa kuluttajasegmenttien alu-
eellista jakautumista Suomessa seka maakuntien
valisia eroja kotitalouksien arvioidussa sahkdnku-
lutuksessa. Kotitalouksien sahkdnkulutus maa-
kunnittain on arvioitu vahentamalla maatalouden
sahkonkulutus (LUKE 2023) Energiateollisuus ry:n
ilmoittamasta asumisen ja maatalouden yhteenlas-
ketusta kulutuksesta (Energiateollisuus 2022). Arvi-
ota on tarkennettu kotitalouksien lammitysmuodon
perusteella, jossa maakunnittaiset kaukolammaon
kayttbosuudet on huomioitu olettaen, etta kau-
kolammalla toimivat kotitaloudet kuluttavat noin
70 % vahemman sahkoa kuin sahkolla lampiavat
kodit (Suomen Ympaéaristokeskus, 2022). Liséksi
kulutusarviot on painotettu kunkin maakunnan
arvioidulla sahkélammitteisten ja kaukolammalla
toimivien kotitalouksien maaralla, jotta alueelliset
erot heijastuvat realistisesti kotitalouskohtaiseen
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suoran sahkonkayton tasoon. Nama arviot ovat
suuntaa-antavia, johtuen laskennassa tehdyista
oletuksista.

ltisessa ja keskisessd Suomessa sdhkoénkulutus
on keskimaaraista alhaisempaa, ja suhtautuminen
energiansaastoon on muita alueita myonteisem-
paa. Sen sijaan Lansi- ja Eteld-Suomessa sih-
kdnkulutus on hieman korkeampaa, ja erityisesti
Epavarmojen tasapainoilijoiden osuus on
keskimaaraista suurempi.

Huomionarvoista on, ettd Nousevien vastuunkanta-
jlen osuus on merkittava useissa maakunnissa eri
puolilla Suomea. Heidan laaja alueellinen kattavuu-
tensa ja korkea muutosvalmiutensa tekevat heista
erityisen kiinnostavan kohderyhman kohtuullisen
energiankayton edistdmisessa.

Kuva 3. Eri kuluttajasegmenttien alueellinen
Jjakautuminen maakunnittain vrt. arvioitu sdhkénkulutus.
(Luvut ovat karkeita arvioita, ja Suomen tasolla suuntaa antavia)

Energiansaasto, segmentit

B sitoutuneet saastajat (n=252)
Nousevat vastuunkantajat (n=320)
Epavarmat tasapainoilijat (n=242)

Varautuneet mukavuudenhakijat (n=181)

Kotitalouksien sahkdnkulutuksen keskiarvo,
kWh/kotitalous

5 300-6 700
6 700-7 900
" 7900-8 500
B 8500- 9 000

B 9 000-10 100
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Nousevat vastuunkantajat tarkastelussa

- Tulokset, kvalitatiivinen osuus

Nousevat vastuunkantajat muodostavat noin kolmanneksen
(32 %) kuluttajista ja edustavat merkittavaa muutospotenti-
aalia. He suhtautuvat mydnteisesti energiansdastoon, tunnistavat
sen merkityksen ja pyrkivat kehittamaan arjen kaytantéjaan, vaikka
systemaattisuus on viela kehittyméassa. Ryhmalle on ominaista vahva
moraalinen vastuu ja kokemus siitd, ettd energiansaastd on velvolli-
suus ilmaston ja yhteiskunnan kannalta. He uskovat keskimaaraista
vahvemmin omien tekojensa vaikuttavuuteen, mika lisda toimijuuden
tunnetta ja valmiutta konkreettisiin tekoihin. Samalla kasvava kiinnos-
tus energiatehokkuuteen - erityisesti laitevalintojen ja teknologisten
ratkaisujen, kuten alymittareiden, kautta — tukee heidan siirtymistaan
kohti aktiivisempaa sitoutumista. My6s ymparistomyonteinen identi-
teetti on vahva.

Segmentin painoarvoa lisda sen demografinen ja alueellinen
monipuolisuus. Ryhma koostuu paaosin perhekeskeisista kotita-
louksista, joissa aikuiset ovat usein 35-44-vuotiaita. He asuvat seka
taajamissa ettd pienemmissé kaupungeissa eri puolilla Suomea,
mika tekee heista keskeisen kohderyhman kansallisille ja alueellisille
toimille. On mahdollista, etté télle ryhmalle kohdennetut tukitoimet
voisivat hyddyttaa myos muita ryhmia, mutta tdma vaatisi tarkempaa
jatkotutkimusta.

Laadullinen tutkimus painottui esikaupunkialueiden kotitalo-
uksiin, joissa julkinen liikenne on saavutettavissa ja arjen olosuh-
teet tukevat energiansaastoa ja kestavaa liikkumista paremmin kuin
haja-asutusalueilla. Naissa perheissa nakyi myos kiinnostusta tekno-
logiaratkaisuihin ja energiatehokkuutta edistaviin palveluihin.

Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin kahdessa toisiaan tay-
dentavassa vaiheessa. Aluksi tehtiin kahden viikon paivakirjatut-
kimus (n=27 kotitaloutta), jossa kartoitettiin arjen energiansdéston
kaytantoja, esteitd ja motivaatiotekijoita. Taman jalkeen jarjestettiin
erillinen ryhmakeskustelu (n=14), johon osallistui eri henkilditd kuin
paivakirjavaiheessa. Keskustelun tavoitteena oli syventaa havaintoja,
tuoda esiin yhteisia kokemuksia seka ymmartaa paremmin tunteita ja
vertaistilanteita. Yhdistamalla molempien vaiheiden tulokset muodos-
tui kokonaisvaltainen kuva segmentin nykytilanteesta, muutosvalmiu-
desta ja konkreettisista mahdollisuuksista ja esteista.

Syventava analyysi toi esiin useita 10ydoksia, jotka taydenta-
vat kvantitatiivisen vaiheen tuloksia. Nousevien vastuunkantajien
motivaatiota ohjaa erityisesti taloudellinen paine, joka on korostunut
sahkon hinnannousun myd6ta. Taustalla vaikuttavat myds moraalinen
vastuu ja ymparistomyonteinen identiteetti. Kaytannon toimet arjessa
ovat kuitenkin usein hajanaisia ja impulsiivisia, koska systemaattiset
rutiinit puuttuvat. Uusien tapojen synty edellyttaa, ettei mukavuu-
desta tarvitse tinkia, silla pienetkin muutokset voivat tuntua kuormit-
tavilta ilman selkeaé ohjeistusta.

”Halua muutokseen on, mutta siirtyma vaikutta-
vampiin tekoihin vaatii kaytannonlaheista tukea,
selkeaa tietoa ja helposti omaksuttavia ratkaisuja.”

Anu Seisto, Tutkimustiimin vetaja, VTT

Teknologiaratkaisut kiinnostavat, mutta niiden kayttoonottoa
jarruttaa kokemus osaamisen puutteesta ja vahaisesta tuesta.
Liikkumisen energiankulutusta ei hahmoteta saadstokohteena, silla
autoilun koetaan olevan perheille valttdmatdéntad. Oman energian
tuotanto — kuten aurinkopaneelit — ndhd&an vahvana sitoutumisen
keinona, mutta hankintaa rajoittavat kustannukset ja epaselvat tuki-
mekanismit. My06s yhteisdllisyys ja vertaisoppiminen ovat toistaiseksi
alihnyddynnettyja resursseja, vaikka kiinnostusta niihin on.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta halua muutokseen on,
mutta siirtyma vaikuttavampiin tekoihin vaatii kaytannonla-
heista tukea, selkeaa tietoa ja helposti omaksuttavia ratkai-
suja. Taulukko 3 kokoaa yhteen analyysin keskeiset teemat seka
niihin liittyvat mahdollistajat ja esteet.
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Teema

ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

Mahdollistajat

Esteet

Kayttaytyminen ja rutiinit

Olemassa olevat pienet sdastorutiinit; Halukkuus kehittad uusia
tapoja; Usko, ettei saastd vaadi suurta mukavuuden menetysta

Ajan ja suunnitelmallisuuden puute; Rutiinien satunnaisuus;
Epaselvyys saatokeinoista

Tietoisuus ja asenteet

Perustietamys energiansaastosta; Moraalinen motivaatio;
Oppimishalukkuus

Epavarmuus tekojen vaikuttavuudesta;
Pintapuolinen ilmastoajattelu; Tiedon pirstaleisuus

Taloudelliset motiivit

Energian hinnannousun luoma saastotarve; Taloudellinen hyoty
suurin kannustin; Halukkuus toteuttaa saastoja

Investointien kannattavuuden epavarmuus;
Tiedon puute ratkaisuista; Neuvonnan ja vertaistiedon puute

Liikkuminen ja energiansaasto

Taloudellinen motivaatio; Vaihtoehtojen (esim. pyoraily,
joukkoliikenne) kaytto tietyissé oloissa; Kiinnostus sdhkdautoihin

Auto koetaan valttamattomaksi; Julkisen liikenteen puutteet;
Energiatehokkuus ei liity vahvasti energian kayton vahentamiseen

Energian omistajuus ja tuotanto

Kiinnostus omavaraisuuteen; Hallinnan tunne oman tuotannon
kautta; MyoOnteinen suhtautuminen uusiutuvaan energiaan

Investointien suuruus ja epavarmuus; Tiedon ja neuvonnan puute;
Teknisen osaamisen ja rahoituksen puute

Mukavuuden ja energiatehokkuuden
tasapaino

Valmius kevyisiin kompromisseihin; Rutiinit, jotka eivat heikenna
mukavuutta; Rutiinien vakiintuminen

Mukavuuden ja hyvinvoinnin priorisointi; Epavarmuus
asumismukavuudesta tinkimisessa; Optimointi koetaan hankalaksi

Teknologiset ratkaisut

Kiinnostus alylaitteisiin ja kulutusseurantaan; Mahdollisuus
saastoihin ja kulutuksen lapinakyvyyteen; Hyvat kokemukset
helppokayttoisesta teknologiasta

Tiedon puute hyodyista; Kayton vaikeus;
Investointien ja laitteiden kannattavuuden epavarmuus

YhteisO ja sosiaalinen ymparisto

Vanhemmuuden ja esimerkin voima; Kiinnostus yhteisollisiin
ratkaisuihin; Energiakriisi herattad keskustelua

Perhearjen kiireet ohittavat yhteisdllisyyden; Mallien ja esimerkkien
puute; Yhteisdllisyyden rakenteiden puuttuminen

Taulukko 3. Mahdollistajat ja esteet kayttdaytymisen muutokselle segmentissé Nousevat vastuunkantajat.

11



Paivakirjatutkimus

Taloudellinen paine on tarkein muutoksen kaynnistaja.

Nousevien vastuunkantajien elamantilanteissa kietoutuvat yhteen
useat teemat, jotka vaikuttavat energiansaaston toteutumiseen

arjessa. Tietoisuus ilmastonmuutoksesta ja energiansaaston mer-
kityksesta on olemassa, mutta usein pintapuolista ja arkielamaan

sidottua. llImastokysymyksiin suhtaudutaan myoénteisesti, ja omilla

teoilla uskotaan olevan merkitysta — silti merkittavin motivaatio-
tekija on kaytdnnossa taloudellinen. Sahkén ja siirtomaksujen
kallistuminen on ollut konkreettinen herate muutokselle. Taustalla
vaikuttaa kuitenkin my6s moraalinen vastuu ja ymparistomyontei-
nen identiteetti.

“Sahkon ja siirtomaksujen hinta moninkertaistunut, pakko
saastaa jostain.”

Energiateot ovat usein hajanaisia - ei viela osa rutiinia.

Useimmissa kotitalouksissa energiansaasto ei ole systemaattinen
prosessi, vaan koostuu yksittaisista toimenpiteista kuten valojen
sammuttamisesta, lammon saatelysta ja kodinkoneiden kayton
optimoinnista. Joillain ndma& ovat jo osa arjen rutiinia ilman muka-
vuuden menetysta, mutta monissa perheissa saastokaytannot
eivat ole viela vakiintuneet.

ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

Tiedon ja tuen puute rajoittaa mahdollisuuksia.

Monet vastaajat kertovat, etteivat he Ioyda selkeaa, kaytannonla-
heisté tietoa investointien hyodyista, teknologiasta tai siitd, missa
omilla teoilla on oikeasti merkitysta. Tama korostuu erityisesti
investointien kohdalla — vaikka halua saastaa on, epavarmuus
estad konkreettisia paatoksia.

“Eipa ole oikein ollut tietoa, mista saisi edullisia ja tehok-
kaita ratkaisuja.”

Teknologia kiinnostaa, mutta koetaan vaikeasti
lahestyttavaksi.

Alymittarit ja kulutusseuranta herattavat kiinnostusta, mutta
kayttd koetaan vaikeaselkoiseksi ilman tukea ja ohjeistusta. Per-
heet ndkevat teknologian potentiaalin, jos sen kaytto olisi hel-
pommin ymmarrettavaa ja hyoty selkeasti osoitettavissa.

Mukavuudesta ei haluta tinkia — saastoilla on rajansa.
Vaikka halua toimia ilmastomydnteisesti on, arjen valinnat raken-
tuvat talouden ja mukavuuden ymparille. Huonelampdatilan laske-
minen kotona koetaan vaikeaksi erityisesti lapsiperheissa — kyl-

myys ei ole vaihtoehto, vaikka kulutusta halutaan vahentaa.

“En tykkaa palella, niin sen takia en ole laskenut lampatilaa.”
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ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

Mahdollisuudet isoihin tekoihin rajautuvat - monelle
kaikki "helpot” keinot on jo tehty.

Monien perheiden mielesta helposti toteutettavat sadstokeinot on
jo otettu kayttoon. Jaljella olevat toimenpiteet edellyttavat suu-
rempia investointeja tai kompromisseja, jotka koetaan vaikeiksi.
Aurinkopaneelit ja muu energian omatuotanto kiinnostavat, mutta
kustannukset ja tuen epaselvyys rajoittavat toteutumista.

“Ei oikeastaan enaa mista vahentaa, kaikki huomioitu.”

Liikkuminen jaa taka-alalle energiansaastossa.

Autoilun vdhentaminen ei tunnu monista perheista realistiselta
pitkien valimatkojen ja harrastuksiin liittyvan logistiikan vuoksi.
Siksi liikkumisen energiankulutusta ei usein ndhda konkreettisena
saastokohteena, toisin kuin kodin sdhkonkayttoa.

Yhteisollisyys on keskeinen mutta toistaiseksi
vajaakaytossa oleva voimavara energiansaastossa.

Monet perheet tunnistavat, etta laajempien saastdtoimien toteut-
taminen vaatisi vertaisoppimista, esimerkkihankkeita tai yhteisia

ratkaisuja. Kiinnostusta olisi esimerkiksi naapuruston aurinkopa-
neeliprojekteihin tai tiedon jakamiseen arjen kokemuksista.

Yhteisdllisten ratkaisujen toteutumista kuitenkin rajoittavat kay-
tanndn osaamisen ja koordinaation puute seka arjen kiireet.
Liséksi energiansaastoon liittyvat keskustelut jaavat usein per-
heen sisaisiksi, mika vahentaa vertaisvaikutusta ja hidastaa oppi-
mista yhteis6tasolla.
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Ryhmakeskustelut

Ryhmakeskustelut toivat esiin energiansaastoon liittyvan tun-
neulottuvuuden ja omistajuuden merkityksen. Keskusteluun
osallistujat eivat kokeneet energiaa vain kustannuserana, vaan arki-
sena “kumppanina”, joka herattaa tunteita ja jonka kaytté muovaa
arjen rytmia. Kriisin tuomat nopeat saastétoimet, kuten sdhkénku-
lutuksen ajoittaminen halvemmille tunneille, olivat tdssa ryhmassa
monilla jaaneet pysyviksi.

Itse tuotettu energia, kuten aurinkosahko tai puulammitys, lisasi
hallinnan tunnetta ja sitoutumista. Keskusteluissa korostuivat myds
vanhemmuus, vastuu tulevista sukupolvista ja perheen sisainen
moraalinen vastuu, jossa taloudelliset ja ekologiset motiivit kietoutu-
vat arjen realiteetteihin.

Yhteisollisyys kiinnostaa, mutta tiedon ja tuen puute estaa ideoi-
den muuttumista toiminnaksi. Kokeilunhalu kuitenkin nakyi monissa
pienissa arjen saastokeinoissa, kuten sdhkésaunan kaytén vahenta-
misessa, kulutuksen ajoittamisessa tai omatekoisissa keksinndissa,
esimerkiksi sahkdn hinnan seurantaan toteutetuilla liikennevaloso-
velluksilla. Samaan aikaan vastaajat kuvasivat, miten heiltd puuttuu
palautetietoa kulutuksestaan ja sen vaikutuksista, mika heikentaa
motivoitumista uusiin rutiineihin.

Ryhmékeskustelut tekivat nakyvaksi, kuinka kaytannonlaheinen tuki,
vertaisoppiminen ja omistajuuden tunne parantavat merkittavasti
mahdollisuuksia muuttaa rutiineja pysyvasti. Liséksi korostui, etta
kestavyys ndhdaan arvona tarkeana, mutta useimmiten sen rinnalla
ratkaisevat taloudellisuus ja perheen mukavuus.

ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

"Kestavyys nahdaan tarkeana arvona, mutta useimmiten
sen rinnalla ratkaisevat edelleen taloudellisuus ja
perheen mukavuus.”

Tom Tamlander, Tutkija, VTT
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ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

Tukea Nouseville vastuunkantaijille

Nousevat vastuunkantajat valittiin tassa tukimuk-
sessa paakohderyhmaksi, koska heidan muutos-
valmiutensa energian kohtuukayttdéon oli erittain
hyva, ja suhtautumisensa energian saastdétoimen-
piteisiin myénteinen. Segmentti oli kooltaan suuri -
siihen kuului 32 % vastaajista eri puolilta Suomea.

Taman segmentin tuentarpeiden ymmartaminen
mahdollistaa uusien palvelujen kehittamisen, jotka
mahdollisesti koettaisiin hyoddyllisind myds muissa
segmenteissa.

Tulosten perusteella tarvitaan
toimenpiteita, jotka:

1. Helpottavat ja motivoivat arjen hallintaa

2. Tarjoavat konkreettista tietoa ja kaytannon
esimerkkeja

3. Vahvistavat vertaisoppimista ja naapurusto-
tai asukaslahtoista omistajuutta energian-
kaytosta.

Arjen helppous ja
motivoivat kaytannot

Mika estaa?

e \aivalloisuus, ohjeiden puute tai vaikea
|0ydettavyys, muutosten koettu hankaluus

e Liikkumisen energiankulutusta ei
hahmoteta osana kokonaisuutta

e Autoilun valttamattomyys perheissa
Mika mahdollistaa muutoksen?

e Pienet, helposti omaksuttavat muutokset

e Liikkumisen vaihtoehtojen kehittdminen ja
tuki

e Pelillistaminen ja palkitseminen
motivoinnin valineena

Konkreettisia mahdollisuuksia:

e Alysovellukset ja kulutuspelit

e Yhteiskayttoautoilun kehittaminen

Osaaminen, tieto ja
tuki paatoksille

Mika estaa?

e Tiedon hajanaisuus, vaikeaselkoisuus,
epavarmuus investointien
kannattavuudesta

e Tuet ja rahoitusvaihtoehdot koetaan
sekavina ja epaselvina

Mika mahdollistaa muutoksen?

e Selked, kaytanndnlaheinen tieto,
konkreettiset esimerkit ja palvelut

e Kokonaisratkaisut investointeihin (rahoitus
+ teknologia + huolto)

Konkreettisia mahdollisuuksia:

e Investointituet erilaisille yhteishankkeille,
kimppahankemallit

e \lertaistuki, tarinalliset esimerkit
samankaltaisista perheista
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ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

Johtopaatokset

Kotitalouksen kestédva energiankulutus edellyttad kokonaisvaltaista
|ahestymistapaa, jossa teknisten ratkaisujen liséksi kiinnitetadan huo-
miota kayttaytymiseen, yhteiséllisiin toimintamalleihin ja sosiaalisiin
normeihin energianulutuksen vahentamiseksi. Kotitalouksien nakokul-
masta perheen arki, taloudelliset paineet, mukavuus ja tiedon puute
kietoutuvat toisiinsa tavalla, joka vaatii monipuolista tukea ja selkeaa
ohjausta. Pelkastaan energiatehokkuuteen tai sdastoon keskittymisen
sijaan tulisi vahvistaa energian kohtuukayttdéa yhdistaen edella mai-
nittuja nakokulmia.

Tutkimus tuo esiin, etta kuluttajien kokemat haasteet ja mahdollisuu-
det kiteyttavat laajempaa tarvetta uusiin toimintamalleihin energian
kohtuukayton ja taloudellisesti kannattavien ratkaisujen yhdistami-
seksi.

Tutkimuksessa tunnistettiin nelja kuluttajasegmenttia, joista "Nou-
sevat vastuunkantajat” valittiin paadkohderyhmaksi. Tassa kohderyh-
massa tunnistettiin paras muutospotentiaali. Segmentin keskeisin
haaste kiteytyy siihen, miten arjen kaytannot — kuten kodin lammitys,
kulutustottumukset ja liikkumisratkaisut — voidaan muuttaa energian
kayton kannalta kohtuullisiksi, ilman liiallisia kompromisseja elaman-
laadussa.

Kvalitatiivinen tutkimus osoitti, etta energian kayttoon liittyy arkisia
tunteita ja hallinnan tarvetta. Viimeaikaisten kriisien aikana syntyneita
saastotoimia on vakiintunut pysyviksi, ja oman energian tuottaminen
koettiin voimaannuttavaksi. Silti mahdollisuudet investointeihin jaavat
usein hydédyntamatta, kun konkreettista ohjausta ja kaytannon esi-
merkkeja ei ole kaytettavissa. Kokeilunhalua ja tahtoa kehittaa uusia

saastokeinoja on olemassa, mutta epavarmuus investointien kustan-
nustehokkuudesta ja mukavuuden menetyksesta kaventavat mahdol-
lisuuksia kaytannon toteutukseen.

Muutos kohti kestavampaa energiankayttoa ei kuitenkaan tapahdu
itsestaan. Arjen kaytantdjen muuttamista voivat hidastaa ohjeiden
puute ja koettu hankaluus — esimerkiksi autoilun valttamattomyys
perheissa voi estaa liikkkumisen energiankulutuksen hahmottamista.
Pienillda, helposti omaksuttavilla ratkaisuilla, palveluilla ja esimerkiksi
pelillisyyden hyodyntamisella voisi olla merkitysta uusien rutiinien
syntymiselle.

Paatoksenteon tueksi tarvitaan selkeaa ja kaytannonlaheista tietoa.
Hajanaisuus ja epavarmuus investointien kannattavuudesta voivat
estaa etenemistd, mutta konkreettiset esimerkit, kokonaisratkaisut
ja vertaistuki voivat madaltaa kynnysta. Tarinat samankaltaisista
perheista ja yhteishankkeet vahvistavat luottamusta ja rohkaisevat
toimintaan.

Yhteisollisyys on tarked muutosvoima. Moni kokee jaavansa yksin,
eika vertaistuki ole viela arkea. Energiatalkoot, kilpailut ja koulujen tai
yhdistysten projektit voivat tuoda perheita yhteen ja osallistaa myo6s
lapsia. Positiiviset esimerkit ja konkreettisten hyotyjen jakaminen
vahvistavat tunnetta siita, ettd muutos on mahdollinen — ja etta siihen
kannattaa osallistua.

P
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ENERGIAN SAASTAMINEN JA KOHTUUKAYTTO KANSALAISTEN NAKOKULMASTA

Mita jokaisen kannattaisi tietaa energian kulutuksesta

Energian kohtuukayt6lla tai energiakohtuullisuudella (energy suffi-
ciency) tarkoitetaan sitd, ettd kdytamme energiaa vain sen verran
kuin on tarpeellista. Kohtuukaytto tarkoittaa energian hyddyntamista
tehokkaasti ja vastuullisesti ilman turhaa kulutusta tai haitallisia
ymparistovaikutuksia. Se ei ole pelkastaan energian sadastamistj,
vaan myoOs energian alykasta kayttoéa niin, etta tarvittavat toiminnot
voidaan toteuttaa mahdollisimman pienella energia-maaralla. Kohtuu-
kayton puhtaan energian siirtyman periaatteita ovat muun muassa:

e Tarpeenmukainen kaytto Valtetaan ylimaaraista
kulutusta esimerkiksi sammuttamalla turhat valot ja
saatamalla lammitys optimaaliseksi.

e Energiatehokkuus: Valitaan laitteita ja jarjestelmia,
jotka kuluttavat vahemman energiaa. Energiatehok-
kuutta voidaan myo6s kasvattaa kulutuksen hallinnan
ja kysyntajouston avulla optimoimalla omaa energian-
kayttoa esimerkiksi kodin alyratkaisujen avulla.

e Kestava tuotanto: Hyddynnetaan uusiutuvia ener-
gialahteita ja vahennetaan fossiilisten polttoaineiden
kayttoa.

Kysyntajousto tarkoittaa sahkonkulutuksen mukauttamista kysyn-
nan ja tarjonnan mukaan. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa esimer-
kiksi laitteiden kayttoajan siirtdmista, sahkonkulutuksen vahentamista
huipputunneilla tai automaattista sdatéa alyverkkojen avulla. Se aut-
taa vahentamaan sahkdverkon kuormitusta ja voi alentaa kustannuk-
sia kuluttajille.

Vaikka uusien teknologioiden kayttoonotto on lisannyt merkittavasti
energiatehokkuutta, globaali kokonaisenergiankulutus on jatkanut
kasvuaan talous- ja vaestonkasvun seka muuttuvien kulutustottu-
musten myota. Kokonaisenergiankulutuksen kasvuun liittyy muun
muassa niin sanottu takaisinkytkenta, eli rebound-vaikutus, jolla
tarkoitetaan tilannetta, jossa energiatehokkuuden parantumisesta
saatavat saastot voivat osittain tai jopa kokonaan kumoutua. Nain
tapahtuu, kun saastetty energia kannustaa ihmisia (tai yrityksia) kayt-
tamaan enemman resursseja kuin alun perin oli tarkoitus. Esimerkiksi
kun autot muuttuvat energiatehokkaammiksi ja kuluttavat vahemman
polttoainetta, ihmiset saattavat ajaa enemman, jolloin osa saastosta
menetetaan. Tai energiatehokkaat kodinkoneet voivat alentaa sah-
kdlaskua, mutta jos ihmiset alkavat kayttaa niitd huolettomammin

tai kayttavat saastetyn rahan uusiin sahkolaitteisiin, energian-
saasto voi jadada pienemmaksi.

Vaikka uusien teknologioiden kayttoonotto on lisannyt merkittavasti energiatehokkuutta, globaali kokonais-
energiankulutus on jatkanut kasvuaan talous- ja vaestonkasvun seka muuttuvien kulutustottumusten myota.

Tiina Koljonen, Johtava tutkija, VTT
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Rakenna tulevaisuutta ihmis-
keskeisen ennakoinnin avulla

VTT:.n Tulevaisuuden asiakas -tutkimusryhma auttaa yrityksia
ymmartamaan kayttaytymisen muutosta. Valotamme, miten
teknologiat ja palvelut voivat tukea inmista saavuttamaan eri-
laisia tavoitteita, kuten kestavampia elamantapoja. Tutkimme
ihmiskeskeisen ennakoinnin, kayttaytymistutkimuksen ja
systeemisen ajattelun avulla, millaiset tekijat saavat asiakkaat
hyvéksymaan ja omaksumaan uutta. Osallistamalla eri sidos-
ryhmia luomme yhteisia tulevaisuuskuvia, jotka ohjaavat kehi-
tysta toivottavaan ja saavutettavaan suuntaan.

Tekemalla yhteistyota
tutkimusryhmamme kanssa voit:

e ymmartaa, mitka tekijat ohjaavat asiakaskayttaytymista
ja halukkuutta muutokseen

kehittaa teknologioita ja palveluita, jotka vastaavat
todellisiin tarpeisiin

pysya kehityksen kérjesséa tulevaisuuden markkinoiden
muovaamisessa.
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beyond the obvious

VTT on yritysten ja yhteiskunnan visionaarinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiokumppani ja yksi Euroopan johtavista teknologian tutkimuslaitoksista.
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